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Menepati Tempoh Masa/
Standard Piagam

Melebih Tempoh Masa/
Standard Piagam

Pelanggan Pelanggan
] Jumiah e Peri::::zZtan
Jumlah % Tidak Tidak
Menepati | Menepati Menepati Menepati
Standard | Standard Standard | Standard
Memproses  dan memberi
keputusan mengenai
permohonan  baharu lesen 139 99% 1 1% 140
perniagaan dalam tempoh 7
hari bekerja.
Memproses  dan memberi
keputusan mengenai
permohonan pertukaran 23 100% 0 - 23
maklumat lesen perniagaan
dalam tempoh 7 hari bekerja.
Memproses  dan memberi
keputusan mengenai
permohonan  baharu lesen 9 82% 2 18% 11
penjaja dalam tempoh 7 hari
bekerja.




