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Maklum balas aduan pelanggan

Menepati Tempoh Masa/

Melebih Tempoh Masa/

Standard Piagam Standard Piagam
Pelanggan Pelanggan
L Jumiah % Per;:?;l:\gtan
Jumlah % Tidak Tidak
Menepati Menepati Menepati Menepati
Standard | Standard Standard | Standard
a. Menjamin segala aduan
yang diterima akan disiasat
dalam tempoh tiga (3) hari
bekerja dengan
menyediakan maklumbalas | 122 aduan 75.3% 40 aduan 24.7% 162 aduan
kepada pengadu dan
pengurusan atasan dalam
tempoh empat belas (14)
hart bekerja.




